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Kurzfassung der wesentlichsten Ergebnisse

Im September und Oktober 2018 wurden per Zufallsstichprobe bei 1.004
Unternehmen aus 9 Branchen mit mindestens 50 Mitarbeitern CIOs, CTOs oder
FUhrungskrafte mit vergleichbarer Position in Rahmen eines standardisierten
einstundigen Telefoninterviews befragt.

Im Anschluss wurden erganzend 14 qualitative Interviews mit Experten aus 5
Branchen durchgeflihrt. Eine Gleichverteilung der befragten Branchen nahm dabei
einen hohen Stellenwert ein, um absolut vergleichbare Ergebnisse Uber die
einzelnen Branchen hinweg zu erhalten.

In der Studie wurden die Ergebnisse sowohl nach Branche, als auch nach
Unternehmensgrélie differenziert analysiert.

. der Unternehmen ab 50 Mitarbeiter setzten die Blockchain-Technologie
bereits in ihrem Unternehmen ein, planen den Einsatz
. der Unternehmen ab 5.000 Mitarbeitern nutzen die Technologie,

planen den Einsatz. Damit sind GroRunternehmen fuhrend
beim Einsatz der Blockchain-Technologie

Des Weiteren wurden alle Blockchain-Anwender, sowie diejenigen, die einen
Blockchain-Einsatz in ihrem Unternehmen planen oder diskutieren, gefragt, was die
entscheidenden Erfolgsfaktoren der Blockchain sind.

. dieser Personengruppe sehen die Blockchain-Technologie als
. dieser Personengruppe bieten mithilfe der Blockchain-Technologie
oder Dienstleistungen an
. dieser Personengruppe sehen sich als Vorreiter der neuen Technologie.
Ebenso viele sehen Potentiale im Bereich der , wie z.B. zur

Verbriefung von realen Gutern und Finanztiteln, der Nutzung als dezentrales
Transaktionssystem und Handelsplattform oder der Sicheren Verwaltung von
Schlusseln und Token.



Blockchain-Einsatz nach Unternehmensbereichen

Buchhaltung, Finanzen, Controlling 56%

Logistik, Lager, Versand

Marketing, Kundenservice, Vertrieb
Einkauf

Produktion, Fertigung, Projektabwicklung
Personal /Human Resources

Forschung & Entwicklung

Rechtsabteilung bzw. Vertragswesen

In welchen Unternehmensbereichen setzen Sie sich momentan mit dem Einsatz von

Blockchain-Technologien auseinander?
Basis: Unternehmen ab 50 Mitarbeiter, die Blockchain nutzen, dies planen oder diskutieren (n=73) | Mehrfachnennungen méglich

Quelle: Bitkom Research 2018

Ziele des Blockchain-Einsatzes

Blockchain ist fiir unser Unternehmen

eine Technologie zur Effizienzsteigerung. 87%

Blockchain ist fiir unser Unternehmen eine Technologie,
die Sicherheit in unternehmensiibergreifende Prozesse bringt.

Mithilfe der Blockchain-Technologie kénnen wir
die Informationssicherheit verbessern.

Mithilfe der Blockchain-Technologie kénnen wir
Transaktionskosten minimieren.

Blockchain ist in unserem Unternehmen fiir Prozesse wichtig, in denen es
um die Zusammenarbeit mit Organisationen geht und das Vertrauen fehlt.

B Trifft voll und ganz zu
Il Trifft eher zu

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zum Thema Blockchain auf Ihr

Unternehmen zu?

Basis: Unternehmen ab 50 Mitarbeiter, die Blockchain nutzen, dies planen oder diskutieren (n=73) | Quelle: Bitkom Research
2018



Potenzielle Blockchain-Anwendungsbereiche
88%
Zur Verbesserung der Informationssicherheit 38% 50% 1% 4% 2%

84%|
Zum Datenqualitéatsmanagement 42% 42% 10% 4% 2%

83%

Zur verteilten Datenvalidierung 49% 34% 10% | 6% 1%

in Business-Okosystemen
79%

Fiir ein Identity-Management 30% 49% 8% 9% 4%

von Maschinen und Sensoren
79%

Zur sicheren Verwaltung von Schlisseln fir = B B 7

Kryptowahrungen und Token
78%

Als dezentrales Transaktionssystem
36% 42% 9% 0% 3%

und Handelsplattform
76%
Zur Verbriefung von realen Gitern und Finanztiteln 49% 21% 8% 8% 8%
. . N 76%
Zur Nachvollziehbarkeit von Aktivitdten 3% =0 o o P

aller Partner einer Wertschopfungskette
72%]
Als sicheres System zur Ausstellung von Zertifikaten 24% 48% 8% 1% 13%

72%)
Sichere Infrastruktur fiir authentifizierte Dokumente 36% 36% 15% % 1%

71%

Zur Abwicklung von Geschaften 339 38% 15% 9% 5%

auf vermittlerfreien digitalen Marktplatzen

1%

Zur Optimierung der Prozess- und Kosteneffizienz = = N = =

kaufmannischer Prozesse
1%
Zur Erfillung von Compliance-Anforderungen 33% 38% 19% 9% 2%

I Sehr groBes Potenzial

B Eher groRes Potenzial
Eher geringes Potenzial
Sehr geringes Potenzial
Weil nicht /keine Angabe

Welches Potenzial sehen Sie in den folgenden Anwendungsbereichen fur die

Blockchain Technologie in Ihrem Unternehmen?

Basis: Unternehmen ab 50 Mitarbeiter, die Blockchain nutzen, planen es zu nutzen oder dartber diskutieren (n=73) |
Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt Quelle: Bitkom Research 2018

Als wesentliche Herausforderungen werden von 89 % der Blockchain-Anwender der
Mangel an qualifizierten Blockchain-Experten genannt, gefolgt von der ungentgenden
Standardisierung (71%), Rechtlichen Unsicherheiten (65 %) und Probleme bei den
Anforderungen an Datenschutz und IT-Sicherheit (rund 62 %).

Neben Empfehlungen an die politisch Handelnden schliel3t die Studie ab mit einer
Checkliste zur Uberprifung Ihres geplanten Blockchain Use Cases.

Lesen Sie hier die vollstandige Studie von Bitkom Research. Jetzt anfordern!
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Autorenprofil

~Matthias Kunz ist Bankkaufmann und
Wirtschaftsinformatiker. Er verfugt Gber
langjahrige Berufserfahrungen im Bankenbereich,
vor allem im Schwerpunkt Organisation und
Kapitalmarkt. Seit 2012 ist er bei syracom als
Leading Consulting und verantwortet den
Themenbereich Blockchaintechnologie.

~Blockchain Lésungen bieten viel Potential in der Zukunft. Wie die aktuell vorliegende Studie
zeigt, tritt nun nach dem ersten Hype eine Ernltchterung ein. Sofern politisch und
regulatorisch die geeigneten Grundlagen geschaffen werden, kdnnen auch Banken von der
Technologie profitieren.”
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