
Kapazitäten  
frei für neue 
Wege!

BESCHLEUNIGUNG

ROBOTIC PROCESS 
AUTOMATION

Verabschieden Sie sich von zeitaufwendigen, fehleranfälligen und ressourcenintensiven Routineaufgaben.  
RPA übernimmt jetzt solche Tätigkeiten für Sie. RPA agiert wie ein virtueller Roboter und erledigt Aufgaben, 
die immer dem gleichen Schema folgen. So verschafft RPA Mitarbeitern Freiräume, um sich wertschöpfen-
den Aufgaben zu widmen. Ohne tiefgreifende Änderungen an bestehenden IT-Systemen und Schnittstellen 
ist RPA in fast allen Bereichen einsetzbar: schnell verfügbar und quasi sofort amortisiert.

RPA beschleunigt Prozesse in allen Bereichen:

KUNDENSERVICE
Kontaktmanagement
Kundenauftragsabwicklung
Echtzeit-Statusmeldungen

BACK- & FRONTOFFICE
On- / Offboarding von Kunden
Pflege und Qualitätssicherung  
von Kundendaten

HUMAN RESOURCES 
Kandidaten-Sourcing
Personalauswahlprozess
On- / Offboarding von  
Mitarbeitern
Lohnabrechnung

COMPLIANCE 
Reporting
Know-your-Customer-Prozess
Anti-Financial-Crime-Alert-
Handling und -Reporting

FINANCE & ACCOUNTING
Rechnungsein- / 
ausgangsbearbeitung
Datenverarbeitung  
Kontenabschlüsse

SYRACOM MACHT SIE RPA-BEREIT
RPA lohnt sich. An welcher Stelle Sie von der Technologie  
am meisten profitieren, analysieren wir für Sie.

•  Wir wählen die geeigneten Prozesse aus
• führen eine Machbarkeitsstudie durch
• binden RPA in Ihren IT-Bereich ein
• unterstützen bei transparenter Kommunikation 
 und Change Management
• schaffen einer RPA- Governance

IHR VORTEIL
•  Kurze Amortisationszeit (ROI)
• Flexible Skalierbarkeit
• Reduktion nicht wertschöpfender Tätigkeiten
• Steigerung der Produktivität (24/7 Operations)
• Reduktion von Bearbeitungsfehlern
• Verbesserung von Daten- und Prozessqualität
• Einsparung von Zeit- und Arbeitsaufwand
• Erhöhung Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit



MIT SYRACOM IN VIER SCHRITTEN ZUM RPA-UNTERNEHMEN

UNSER PARTNER UIPATH: DIE NEUE ROBOTER-GENERATION

VORBEREITUNG
Zieldefinition
Potenzialanalyse
Prozessoptimierung1 LÖSUNGSDESIGN

RPA-Architektur
Agile Planung
Konzeption2 UMSETZUNG

Implementierung
Testing
Rollout3 BEGLEITUNG

Rückfragen und
Änderungswünsche
Analyse Optimierungs-
potenziale mit
künstlicher Intelligenz

4

UiPath beschäftigt über 3.000 Softwarespezialisten
und verfügt seit mehr als 14 Jahren über RPA- 
spezifische Expertise. UiPath ist Partner von
führenden Software-Häusern wie Microsoft, IBM,
Google, SAP und Oracle.

syracom ist ein inhabergeführtes Business- und
IT-Beratungshaus. Mit fachlichem und technischem 
Know how entwickeln wir für Unternehmen  
Lösungen nach Maß. Wir sorgen für effiziente  
Geschäftsprozesse und begleiten den Kunden bei 
der digitalen Transformation: business efficiency 
engineering – sicher, nachhaltig, effizient.

UNSER ANGEBOT: RPA VON A BIS ZIEL
syracom implementiert RPA zügig und unkompliziert in Ihre  
bestehenden IT-Prozesse. Wirbegleiten Sie durch den  
kompletten Prozess und bis zur erfolgreichen Anwendung:

•  Orientierungsworkshops
• RPA-Training
• Ganzheitliche Analyse Ihrer Prozesse 
• RPA-Pilotprojekt (Proof of Concept)
• Weiterentwicklung Ihrer Prozesslandschaft
• Change Management & Health Check

IHR VORSPRUNG
•  Beratungs-, Konzept- und Umsetzungsexpertise 
 an der Schnittstelle zwischen Business und IT
• Fundierte Branchenkenntnisse: Financial Services,  
 Automotive und IT-Services
• Ganzheitlicher Lösungsansatz durch die Themen-
 felder Digitalisierung, Security und Cloudifizierung
• Partnerschaftlicher und verlässlicher Umgang mit  
 dem Kunden sehen wir als Schlüssel zum Erfolg
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